Att bo pa Storhogna
Hogfjallshotell & Spa

Vi vill gdrna informera dig om vad som
gdller da du bokar och/eller bor hos oss.
Hdr far du svar pa de viktigaste
fragorna.

Bestallning och bekraftelse

En bestallning ar bindande i och med att den
bekraftas.

Du och hotellet har darmed traffat ett avtal.
Viss mojlighet till avbestallning finns dock - se
” Avbestallningsvillkor”.

Ankomst och avresa

Hotellrummet star till ditt férfogande senast fran
kl. 16.00 ankomstdagen.

Avresedagen ber vi dig lamna rummet senast kl.
11.00.

Sen ankomst
Meddela garna er sena ankomst via mejl eller telefon
innan ankomstdagen.

Boknings-/Avbestillningsvillkor

« Gasten maste erldgga sina forskott i utsatt tid,
betalas forskotten inte enligt overenskommelse
forbehaller sig Storhogna ratten att avboka vistelsen.
» Gasten kan boka av sin vistelse fram till 30 dagar
fore ankomst och fa 100% av det sedan tidigare
erlagda forskottet aterbetalt, utan att ange orsak.
Mindre an 30 dagar fore ankomst medges ingen
aterbetalning.

» Avbestallning ska ske skriftligt via mejl.

» Har gasten kopt avbestallningsskydd och lakarintyg
kan uppvisas kan avbokning ske fram till
ankomstdagen och 100% av forskottsbetalningen
aterbetalas (med avdrag for avbestallningsskyddet)
« Avbestallningsskydd kostar 500:- per rum.

Betalning vid onlinebokning
» Hela bokningen betalas vid bokningstillfallet.

Betalning vid bokning via hotellet

» Grundregeln ar att hotellbokningen skall betalas
innan ankomst.

« Gasten behover registrera sina kortuppgifter pa
bokningen for att betalningen ska kunna genomforas.
» 30% av det totala beloppet dras automatiskt 10
dagar efter bokningstillfallet.

» Resterande 70% av totala beloppet dras automatiskt
30 dagar fore ankomst.

» Gasten betalar 100% av totala beloppet vid
bokningstillfallet nar det ar en manad eller mindre
kvar till ankomst.

Drojsmalsranta
Om du drojer med betalning har hotellet ratt till
drojsmalsranta.

Avresa fore den avtalade tidens utgang

Har du bokat for en bestamd tidsperiod men avreser
fore denna tids utgang far du ingen ersattning for
detta.

Hotellets skyldigheter

* Om hotellet inte kan ge dig rum enligt
overenskommelse, har du ratt att utan kostnad fa ett
likvardigt eller battre rum inom hotellet med
likvardig standard.

* Hotellet har inget strikt ansvar for egendom som
forvaras i hotellrum eller pa hotellets lokaler. Om det
framkommer att hotellet eller dess anstallda agerat
vardslost, oaktsamt eller pa annat satt orsakat att
egendom forkommit eller skadats, tar hotellet ansvar
for den aktuella egendomen.

Gastens skyldigheter

Gasten ar ansvarig for skador pa hotellet som uppstar
till foljd av forsummelse eller skadegorelse av gasten
sjalv eller dennes medfoljande.

Rokning

Det ar rokfritt pa hotellet. En rokruta finns strax
utanfor receptionen. Vid overtradelse av rokforbud
har hotellet ratt att debitera gasten, kostnaden for
tvatt & stad etc.

Husdjur
Onskar du ta med ett husdjur, sa meddela detta nar
du bokar rummet. Pristillagg tillkommer.

STORHOGNA

Storhogna Hogfjallshotell & Spa ar medlem i VISITA.
Kontaktinformation till SHR hittar du pa VISITA:s
hemsida; www.visita.se
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