Att bo pa Storhogna
Hogtjallshotell & Spa

V7 vill giirna informera dig om vilka regler som
galler di du bokar och/ eller bor hos oss.
Har far du svar pa de viktigaste fragorna.

Bestillning och bekriftelse

En bestillning 4r bindande i och med att den bekriftas.
Detta kan ske muntligen, eller skriftligen, t.ex. via e-post.
Du och hotellet har dirmed triffat ett avtal. Viss
mo&jlighet till avbestillning finns dock — se

” Avbestillningsvillkor”.

Ankomst och avresa

Hotellrummet star till ditt férfogande senast fran k1L
15.00 ankomstdagen.

Avresedagen ber vi dig limna rummet senast kl. 11.00.

Sen ankomst
Hotellet har ingen nattportier, dirfér maste du meddela
sen ankomst.

Avbestillningsvillkor

* Gisten maste erldgga sina forskott i utsatt tid £6r att
bokningen ska gilla.

* Gisten kan boka av sin vistelse fram till 30 dagar fére
ankomst och fa 100% av det sedan tidigare erlagda
torskottet dterbetalt, utan att ange orsak. Mindre dn 30
dagar fére ankomst medges ingen aterbetalning.

* Har gisten képt avbestillningsskydd och lidkarintyg kan
uppvisas kan avbokning ske fram till ankomstdagen och
100% av forskottsbetalningen dterbetalas (med avdrag
tor avbestillningsskyddet)

* Avbestillningsskydd kostar 500:-.
Avbestillningsskyddet giller per rum.

Bestillningsvillkor/Betalning vid onlinebokning
* Hela hotellrdkningen betalas vid bokningstillfillet
med giltigt betalkort

Bestillningsvillkor/Betalning

* Huvudregeln ir att hotellrikningen skall betalas
innan ankomst.

* Giisten betalar 30% av totala bokningssumman senast
10 dagar efter bokningstillfillet.

» Gisten betalar resterande 70% av totala

bokningssumman
senast en minad fore ankomst.

* Gisten betalar 100% av totala bokningssumman nir
det vid bokningstillfillet 4r en médnad eller mindre kvar
till ankomst.

Dréjsmalsrinta
Om du dréjer med betalning har hotellet ritt till
dréjsmalsrinta.

Kontokort och kuponger

* Hotellet tar emot de vanligaste férekommande
kontokorten.

* Hotellet tar inte emot kuponger.

Avresa fore den avtalade tidens utgang
Har du bestillt f6r en bestdmd tidsperiod men avreser
fore denna tids utgang far du ingen ersittning for detta.

Hotellets skyldigheter

Om hotellet inte kan ge dig rum enligt
Overenskommelse, har du ritt att utan kostnad fa ett
likvirdigt eller bittre rum inom hotellet eller pa hotell
med likvirdig standard.

Roékning

Det dr rokfritt pa hotellet. En rékruta finns strax utanfor
receptionen. Vid évertridelse av rékférbud har hotellet
ritt att debitera gisten kostnaden f6r tvitt av textilier
m.m.

Husdjur
Onskar du ta med ett husdjur, si meddela detta nir du
bestiller rummet. Pristilligg.

Storhogna Hogfjillshotell & Spa dr medlem i SHR.
Kontaktinformation till SHR hittar du pa SHRs hemsida;
www.shr.se

Storhogna Hogfjéllshotell & Spa. www.storhogna.com

Tel 0682-41 30 40. bokningen(@storhogna.com
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